
راهنمای استفاده از سامانه ثبت درخواست گارانتی 

گارانتیآنلاینارائه خدماتسرویس

شرکت مهندسی تدبیر پرداز دلسا



اینالهسچندینرسالتوگارانتی،آنلاینخدماتارائهمنظوربهدلساپردازتدبیرمهندسیشرکت
ودخگارانتیجدیدسرویسخود،مشتریانبهخدماتبهترینارائهومداریمشتریحوزۀدرمجموعه

اندازیراه"گارانتیدرخواستثبت"بخشدروwww.delsa.netنشانیبهدلساسایتوبدررا
.استنموده

می(باکسداندرویومیکروتیکزایکسل،سیسکو،)شرکتاینتجهیزاتخریدارانسامانه،اینکمکبا
گارانتیخدماتدرخواستگونههرنیزونمودهاقدامخوددستگاهگارانتیسازیفعالبهنسبتتوانند

راجعهمبدونوسامانههمینطریقازراتعویضوتعمیراقداماتپیگیریکالا،تحویلوارسالهمچون
.دهندانجامشرکت،به

http://www.delsa.net/


:نماییداستفادهزیرروشهایازتوانیدمیسامانهاینبهدسترسیجهت

گارانتیدرخواستثبتبخشبهورودوwww.delsa.netنشانیبهدلساسایتوببهورود-1

www.support.delsa.netآدرسبهسامانهبهمستقیمورود-2

http://www.delsa.net/
http://www.support.delsa.net/


:مرحلۀ دوم
وارد کردن شماره تلفن همراه توسط مشتری

:مرحلۀ اول
www.support.delsa.netورود به آدرس 
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:مرحلۀ سوم
تریثبت گارانتی دستگاه خریداری شده توسط مش
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:مرحلۀ چهارم
(دالزامی می باشن)انتخاب برند دستگاه، شماره سریال و تاریخ خرید 
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:مرحلۀ پنجم
میر ارسال درخواست خدمات پشتیبانی به منظور تع

دننرم افزاری و تعویض دستگاه در صورت معیوب بو
یبا در نظر گرفتن شرایط درج شده در کارت گارانت
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:مرحلۀ ششم
ثبت درخواست با وارد نمودن اطلاعات مشتری به طور کامل
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:مرحلۀ هفتم
ی بارگذاری فاکتور خرید و کارت گارانت

(الزامی می باشد)
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:توجه
مشتری می بایست روز و "زمان مراجعه"در بخش 

رنده زمان مناسب جهت تحویل دستگاه به تحویل گی
.  شرکت دلسا را اعلام نماید

مشخصات مربوط به ادرس و نام مشتری جزو موارد 
الزامی جهت تکمیل می باشد



مشتری گرامی، همکاران ما پس از دریافت
ما درخواست شما نسبت به هماهنگی با ش

جهت تحویل و بررسی محصول اقدام 
.خواهند نمود

:مرحلۀ هشتم
پیگیری درخواست ثبت شده

به مشترک می تواند در این بخش نسبت
پیگیری درخواست خود اقدام نموده و 

.  آخرین وضعیت را مشاهده کند


